

ДОГОВОР № -

комплексное обслуживание информационной структуры

г. Москва





       

     « 29 » декабря 2008 г.


Индивидуальный Предприниматель Одинцов Виталий Викторович, именуемый в дальнейшем Исполнитель,  действующего на основании Свидетельства серии 77 №011217548 , с одной стороны и Закрытое Акционерное Общество “ ”, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Тестовича, действующего на основании устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанность по оказанию услуг по обслуживанию локальной вычислительной сети (далее ЛВС) и лицензированного Программного Обеспечения (далее ПО) Заказчика в объёмах и на условиях, оговоренных настоящим Договором.

1.2. Исполнитель может предоставить возмездные консультационные услуги по информационным технологиям, а также поставку оборудования и лицензированного ПО Заказчику в объёмах и на условиях, оговоренных дополнительно.

1.3. Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальные сведения Заказчика третьим лицам полученные в результате предоставляемых услуг.

1.4. Договор вступает в силу с 01 января 2009 года и действует до 31 декабря 2009 года.

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется осуществлять ежемесячное обслуживание установленной ЛВС и лицензионного ПО, в которое входят следующие работы:

2.1.1. создание, изменение и удаление учётных записей пользователей ЛВС;

2.1.2. настройка прав доступа к разделяемым ресурсам системы (таким, как диски, принтеры и др.);

2.1.3. периодические работы по поддержанию должной производительности работы системы (дефрагментация накопителей данных, управления протоколами обмена данными, оптимальное распределение данных между накопителями, сжатие файлов баз данных и т.п.);

2.1.4. настройка параметров отображения информации и пользовательского интерфейса операционной системы индивидуально для каждого пользователя и рабочего места с целью обеспечения должной эргономичности и удобства работы пользователей ЛВС;

2.1.5. периодические работы по сохранению информации на случай возникновения обратимого или необратимого сбоя (сбоев) в системе;

2.1.6. установка, не требующая изменения конфигурации ЛВС, по запросу Заказчика дополнительных лицензированных программных средств на сервер и (или) рабочие станции сети без выполнения специализированной настройки этих программных средств;

2.1.7. контроль работоспособности аппаратных и программных компонентов ЛВС и отсутствия в ней повреждений, в том числе вызванных работой деструктивных компьютерных приложений («компьютерных вирусов»);

2.1.8. изменение конфигурации ЛВС, согласно техническому заданию (далее ТЗ), заполненному Заказчиком;

2.1.9. обслуживание офисной АТС Заказчика;

2.1.10. предоставление статистики по пользованию корпоративным интернетом(общий трафик пользователей).

2.1.11. изменение информации на интернет сайте компании (размещение картинок баннеров, размещение статей и создание ссылок);

2.1.12. слежка за своевременной оплатой услуг компании хостинга (размещение интернет сайта).

2.2. Исполнитель обязуется по запросу Заказчика производить оценку стоимости и сроков исполнения и выполнять следующие разовые (непериодические) работы и поставку согласованных аппаратных средств и лицензионного Программного Обеспечения(далее ПО):

2.2.1. настройка лицензированных программных средств, необходимых пользователю и не входящих непосредственно в состав программных компонентов ЛВС;

2.2.2. изменение системы безопасности, используемой в работе ЛВС;

2.2.3. установка дополнительных аппаратных средств на сервер и (или) рабочие станции ЛВС, добавление (с настройкой) драйверов этих аппаратных средств к программным компонентам ЛВС;

2.2.4. другие работы, связанные с вычислительной техникой и программными лицензированными средствами, необходимые Заказчику, которые Исполнитель в силах выполнить;

2.2.5. консультации и поставку отдельно согласованных и заказанных аппаратных средств(пользовательское компьютерное и серверное  оборудование, периферийные и сетевые устройства), а также лицензионного ПО. 

2.3.  Исполнитель обязуется соблюдать согласованные между ним и Заказчиком сроки предоставления услуг.

2.4. Количество плановых и срочных выездов необходимых для выполнения работ указанных в п.2.1. определяется приложением к договору - Приложение №1.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Оплачивать надлежащим образом заказанные и предоставленные услуги Исполнителя в размере и в сроки, указанные в настоящем договоре.

3.2. Представлять Исполнителю корректно и полностью заполненные бланки ТЗ в тех случаях, когда это необходимо согласно настоящему Договору.

3.3. Предоставлять Исполнителю возможность выполнять обязанности, изложенные в п.2 настоящего договора, включая обеспечение доступа к ЛВС на время, необходимое для проведения Исполнителем работ, которое Стороны согласуют заранее.

3.4. В случае необходимости предоставлять Исполнителю лицензионное ПО.

4. РАСЧЁТЫ, ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость работ, указанных в п. 2.2. настоящего Договора, определяется Исполнителем в течение 5-ти рабочих дней после получения им надлежащим образом оформленного ТЗ от Заказчика. Если Заказчик согласен с рассчитанными Исполнителем стоимостью и сроком выполнения работ, он делает об этом отметку в ТЗ, после чего Исполнитель приступает к выполнению работ.

4.2. Стоимость работ, указанных в п. 2.1. настоящего Договора, составляет 000 (много тысяч) рублей 00 копеек в месяц НДС не облагается.   

4.3. После выполнения работ по Договору Стороны подписывают акт сдачи-приемки работ при условии отсутствия обоснованных претензий со стороны Заказчика по качеству выполненных работ, в противном случае Исполнитель производит необходимые технические доработки.

4.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания Сторонами акта сдачи-приёмки работ, Исполнитель выставляет Заказчику счёт-фактуру на определённую в акте сумму.

4.5. Возможна также предварительная оплата по желанию Заказчика. В этом случае Исполнитель выставляет Заказчику счёт на согласованную Сторонами сумму.

4.6. Оплата должна быть произведена не позднее, чем через 14 (четырнадцати) календарных дней с момента выставления счёта (счёта-фактуры) Исполнителем.

4.7. Оплата осуществляется путём перечисления Заказчиком указанной в счёте (счёте-фактуре) Исполнителя суммы на расчётный счёт Исполнителя.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. В случае нарушения согласованных сроков оказания услуг, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от суммы, подлежащей выплате Исполнителю за оказание этих услуг за каждые просроченные сутки, но не более 10% от суммы, подлежащей выплате Исполнителю за оказание этих услуг. Неустойка может быть выплачена только после письменно оформленного и предъявленного Исполнителю  заявления Заказчика. В противном случае неустойка не выплачивается.

5.2. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком услуг Исполнителя, Заказчик выплачивает пеню в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа, но не более 10% от суммы долга. Пени могут быть выплачены только после письменно оформленного и предъявленного Заказчику заявления Исполнителя. В противном случае пени не выплачиваются.

5.3. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от исполнения договорных обязанностей, а Заказчика от оплаты основной задолженности.

5.4. Исполнитель не несет ответственности за установленное ранее не лицензионное ПО или ПО с нарушенным лицензионным соглашением на оборудовании Заказчика.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть в связи с выполнением настоящего Договора, Стороны стараются решать путем переговоров. 

6.2. В случае невозможности разрешить споры путем переговоров, любая из Сторон вправе за разрешением спора обратиться в установленном порядке в Арбитражный суд г. Москвы.

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель: 

Индивидуальный предприниматель Одинцов Виталий Викторович 

Почтовый адрес: 123181, г.Москва, ул.Маршала Катукова, д.25, к.1, кв.222

Тел: (495)9681040 факс (499)5029013 , e-mail: ex3me@ex3me.ru

	ИНН 773475465166
	КПП 0

	ОКПО 0116677090
	ОКВЭД 72.10
	ОГРН 308774629600635

	р/с 40802810022000014563
	Банк АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» (ЗАО), г. Москва

	к/с 30101810500000000976
	БИК 044525976


Заказчик: 

Общество с Ограниченной Ответственностью “” 

Адрес местонахождения: 

Почтовый адрес: 

Тел:  , Факс:  (495) e-mail: 

	ИНН 
	КПП 

	ОКПО 
	ОКВЭД 
	ОГРН 

	р/с 
	Банк 

	к/с 
	БИК 


8. ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН

        Исполнитель                                                      Заказчик

                     м.п.                                                                                    м.п.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к договору № - от 29 декабря 2008 года.

Данное приложение является неотъемлемой частью договора.

Тип и количество выездов (консультационных услуг) в месяц, определенных для выполнения работ указанных в п.2.1 договора 

№ - от 29 декабря 2008 года.

Адрес обслуживания: г.Москва, 
	№ п/п
	Тип выезда (консультационной услуги)
	Количество

	1
	Срочные выезды 
	2

	2
	Плановые выезды (время согласовывается с Заказчиком)
	2

	3
	Консультации по телефону, e-mail, удаленная поддержка

на предмет действующей Информационной Системы
	не ограничено

	4
	Изменение информации на сайте
	По требованию

	5
	Время реагирования на экстренный выезд
	4ч


Количество выездов может быть изменено по согласованию сторон.


Исполнитель
                                                 Заказчик



    м.п.




                                 м.п.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Индивидуальный предприниматель     Исполнительный директор

Одинцов Виталий Викторович               ООО “ ”

_____________/Одинцов В.В./                  ____________/Тестович А.Р./ 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Индивидуальный предприниматель     Исполнительный директор

Одинцов Виталий Викторович               ООО “ ”

_____________/Одинцов В.В./                  ____________/Тестович А.Р./ 
 


